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Uberblick

= ZIEL:
Verstandnis von interkultureller Kompetenz in der Praxis

. Warum ist Kultursensibilitat in der EZ wichtig?
. Wo spielt sie eine Rolle in der EZ?

. Wie wird interkulturelle Kompetenz geftrdert?

. Was passiert im Training?
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1. Warum ist das Thema
Kultursensibilitat in der
Entwicklungszusammenarbeit
wichtig?

Filmsequenz...
- kennen Sie solche Erfahrungen?
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Meinung

EZ ist Kooperation ist Kommunikation

- Kommunikation folgt unterschiedlichen

Konventionen (Prof. Bernd Muller Jacquier, Uni
Idea and creation by Yang Liu:

http://www.yangliudesign.com BayreUth)




Mahlzeiten

,Normal“ gibt es nicht
— divergierende Standards in Handeln
und Denken

Idea and creation by Yang Liu:
http://www.yangliudesign.com




Vorstellung vom anderen RPNy

Fachkompetenz reicht nicht
- Selbst- und Fremdwahrnehmung reflektieren

Idea and creation by Yang Liu:
http://www.yangliudesign.com
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Lebensstil

unterschiedliche Werte & Normen erfordern,
sich selbst zu reflektieren und Gegenuber verstehen
lernen

Idea and creation by Yang Liu:
http://www.yangliudesign.com




verschiedene Arbeitsstile erfordern
Methodenanpassung, z.B.
Interkulturelles (Projekt-)Management

Idea and creation by Yang Liu:
http://www.yangliudesign.com




Fr:mpurl

, Was ist Entwicklung?“

Idea and creation by Yang Liu:
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SchlUsselqualifikation fur die EZ:
interkulturelle Kompetenz

= Nachhaltige EZ: fachliches Know How + soziale
& Interkulturelle Kompetenz

= EZ ist Kooperation ist Kommunikation (70-90%)
= Kommunikation ist mehr als Sprechen

= Missverstandnisse, Unwissenheit, Vorurtelile,
Stereotypen behindern Kommunikation

= Begegnung von Menschen - Kommunikations-
storungen bringen EZ-Projekte in Gefahr

= -> |[Kist Schlisselfaktor fur Projekterfolge
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83,3 % der sehr erfahrenen EZ- Expert/innen
empfehlen die interkulturelle Vorbereitung
(355 V-EZ-Teilnehmende in 2010)

IKL 01 Empfehlung der MaRnahme insgesamt
TN nach Erfahrung in 1Z-Arbeit - Gesamt EVA 2010
2,2 : 4
8,7 10,7
18,2 143 182 " 1 |

21,7 282 nein
eher nein
unentschieden
eherja

L RE]
noch keine Erfahrung bis 1 Jahr > 1 Jahr > 4 Jahre > 8 Jahre >12 Jahre
J
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2. Wo spielt interkulturelle Kompetenz eine Rolle?

Vier Ebenen der interkulturellen Begegnung in der EZ:

[ Partnerland der EZ J > < Deutschland (Geberland x)
-y . \
Politische Struktur und Fuhrungsstil Politische Struktur und Fiuhrungsstil
Entwicklungsziele —> < Entwicklungsziele
Entwicklungsstrategien - Entwicklungsstrategien
v \/
\ Iy - . .

Tragerinstitution Tragerinstitution

Entwicklungsziele, Gesetzliche Rahmenbedingungen, Entwicklungsziele, Gesetzliche Rahmenbedingungen,
rganisationsverflechtungen, Vorschriften, ,Practices‘—> <——= Organisationsverflechtungen Vorschriften, ,Practices* ,
Leistungsmoglichkeiten / Kapazitat Leistungsmaoglichkeiten / Kapazitat
)
A 4 1
4 Sozial / Okonomische Struktur / Umfeld . Sozial / Okonomische Struktur / Umfeld
Lebens- und Arbeitsumstande + Lebens- und Arbeitsumstande
: . —> <— : :
Ihre Lebensphilosophie, Werte und Ihre Lebensphilosophie, Werte und
Y Verhaltensregeln (Landeskultur) ) Verhaltensregeln (Landeskultur)
( Menschen als Individuen s N < Menschen als Individuen
und Gruppen und Gruppen

N J
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Was ist Kultur?

offenes kulturanthropologisches Verstandnis:

Kulturbegriff
eng erweitert
"Hoch kultur) {Lebanswalt)
geschlossen offen
raumiich sozial
/ ¥ 3 \\
politiach geographiach sprachiich geisleage-

achichilch
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offener Kulturbegriff in der V-EZ

Kultur ist ein ,universelles, fur eine
Gesellschaft, Organisation und Gruppe aber
sehr typisches Orientierungssystem®

(Alexander Thomas 1993)

d.h. ein System von Konzepten,
Uberzeugungen, Einstellungen und
Wertorientierungen, die in Verhalten und
Handeln der Menschen & geistigen und
materiellen Produkten sichtbar werden

KF 27.01.2011 Seite 14



giz

Interkulturelle Beziehungen

= Systeme treffen aufeinander = interkulturelle
Uberschneidungssituation

" in der Begegnung werden nicht nur eigene Codes,
Konventionen, Einstellungen und
Verhaltensformen, auch andere werden erfahren

* dadurch Fremdheitserfahrung/ Definition von

= Eigenheit — Fremdheit

» |dentitat — Andersartigkeit

= Familiaritat — Bedrohung

= Normalitat — Neues bestimmen Verhalten,

Einstellung, Gefuhle und Verstehen
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Interkulturelle Kompetenz

ISt eine grundsatzlich wertschatzende
Haltung und die Fahigkeit, mit Individuen
anderer Kulturkreise auf Augenhohe zu
kommunizieren und erfolgreich

Ziieammanziiarhoitan
e AN IJDCATITITIIOGITL.VUACALI Ul UlLOUl ]

KF 27.01.2011 Seite 16



giz

Indikatoren fur interkulturelle
Kompetenz:

= die Bewusstheit eigener kultureller
Pragung

= das Aushalten von Unsicherheiten/
Unklarheiten

= der Aufbau vertrauensvoller und
funktionierender Beziehungen

* Problemldsekompetenz und die
Erreichung der (gemeinsamen) Ziele
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3. Wie wird interkulturelle
Kompetenz gefordert?

KF 27.01.2011 Seite 18



giz

Die V-EZ ist das Zentrum fur internationale
Personalentwicklung der deutschen
Entwicklungszusammenarbeit

i
0l )

Puerta hacia el mundo
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die Vorbereitungsstatte fur
Entwicklungszusammenarbeit (V-EZ)

tUber 45 Jahre Erfahrung in
Internationaler Kompetenzentwicklung

tUber 2000 Fortbildungsgaste pro Jahr

aus mehr als 40 international tatigen
Organisationen

o R

Vorbereitung far mehr als 130 Lander

und unendlich viele individuelle LU
Lernpfade. "'""'"""" mes

AT Yt Sl 1
el
'
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unsere Themenfelder

Interkulturelle Kompetenz und Landesanalyse
Entwicklungspolitik

Management und Flhrung

Sprache und Kommunikation

E-Learning
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Internationale Handlungskompetenz:

Interkulturelle Kompetenz und
Landesanalyse
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unser didaktisches Konzept

Y

-
\
>

N Problem-/Sachkompetenz

E A

= Know-

S how

= . .
S | Umgang mit 1 Umgang mit
= | sich selbst | Haltung Anderen
g y

§ Know-how-

= to-know

®)

D F

22 Methodenkompetenz

zualadwoyelzos
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unsere Kompetenzfelder —
Internationale Handlungskompetenz

» interkulturelle Zusammenarbeit gestalten

= eigene Erfahrungen reflektieren und
personliche Handlungsstrategien entwickeln

= aktuelle Informationen erhalten und
Hintergrinde zu Kulturen und
Partnerlandern verstehen

= Wissen und interkulturelle Kompetenz
selbstandig ausbauen und anwenden
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unsere Formate

= interkulturelles regionales Training
= interkulturelle Reflexion fir Erfahrene
= Landesanalyse

» interkulturelles Landestraining

= Coaching

= online: Landesinformationsportal (LIP)

= strukturiertes Selbststudium in den
Lernlandschaften

= Weiterbildung im Partnerland

= Weiterbildungsberatung fur Individuen,
Organisationen
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4. Was passiertim Training?

= Einladung: Beispiel aus der Praxis ausprobieren

= Gruppendiskussion eines Critical Incidents aus
der Trainingspraxis der V-EZ und Auswertung
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Methodisch-didaktische

Prinzipien unserer Trainings
»= regionale Orientierung, kleine Gruppen
= Contrast Culture — 2 Trainer/innen!

= Handlungsorientierung, Adaptive Flexibilitat
(Teilnehmerorientierung), Bezug zur EZ

= Komplexitatsreduktion ohne Stereotypisierung

= Methodenmix: Inputs, Kleingruppen,
Diskussionen, Erfahrungsreflexion, Fallstudien,
Ubungen, Simulationen mit Interaktionsanalyse,
Filmsequenzen, Konzeptanalyse
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Werkzeuge flr den
wertschatzenden Vergleich

= Edward T. Hall — high/low context cultures, Zeit,
Raum

= Gert Hofstede — 5 Kulturdimensionen

= Fons Trompenaars — 7 Dimensionen

= Robert J. House — GLOBE — 9 Dimensionen
= Alexander Thomas — Kulturstandards

= Elisabeth Marx — 3 Schllisselbereiche

= P. Helwig/ Schulz von Thun - Wertequadrat

= Kritik z.B. In Thomas Husken: ,Der Stamm der
Experten® 2006
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deutsche Kulturstandards

= Sachorientierung

» Wertschatzung von Strukturen und Regeln
= Regelorientierte internalisierte Kontrolle

= Zeitplanung

= Trennung von Arbeits- und Privatbereich

= Direktheit der Kommunikation

* |[ndividualismus

= Schwache Kontextorientierung

nach Silvia Schroll-Machl: Die Deutschen - Wir
Deutsche. Fremdwahrnehmung und Selbstsicht im
Berufsleben 2007
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Eva-Ulrike Kinast & Sylvia Schroll-Machl (Hg. mit
Alexander Thomas) 2003: Handbuch Interkulturelle
Kommunikation und Kooperation
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Kernthemen im IK-Training

= Werte und Normen
= Selbst- und Fremdwahrnehmung
= Wertstrukturen, Erziehungsziele
= Kulturstandards
* Tradierung und Veranderung von Kulturen
= Erstkontakte & Selbstdarstellung
* nonverbale & interkulturelle Kommunikation
= Sach- und Beziehungsebene

= Kommunikationsgepflogenheiten
(Konventionen)

= Wechselseitige Erwartungen
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= |nterkulturelles Management

= Hierarchie und FUhrung

= Planung, Meetings, Entscheidungsfindung
= Gesprachs- und Verhandlungsfihrung

= beruflicher/ privater Kontext, Alltag

= Kommunikation mit Behdrden, Korruption

= Zeitbegriffe, Small Talk is Big Talk
= Umgang mit Konfliktkonstellationen

= Verstehen

= typische Konfliktpotentiale (z.B. Gender)
= Expatriierte Handlungsfelder &

Anpassungsverlaufe

= Anpassung vs. Authentizitat, Kulturschock,

MAP
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| ernziele im interkulturellen
Training

Interkulturelle Kompetenz

Konzepte und Begriffe zum Verstehen kulturell bedingter Verhaltensmuster kennen (z. B. implizite versus explizite
Kommunikation).

Bewulitsein dartber, inwieweit eigene Verhaltensweisen durch die Herkunftskultur gepragt ist.

Wissen, welche Handlungsweisen bei Personen in der Zielregion kulturell bedingt méglicherweise zu erwarten
sind.

Uber Handlungsstrategien fur das Arbeitsumfeld in der eigenen Zielregion verfigen.

Wissen, welche Konflikte typischerweise beim Leben und Arbeiten in der Zielregion auftreten kdnnen und iiber
potentielle Lésungsoptionen verfligen.
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IKL 01 Einschatzung der Kenntnisse bei Kursbheginn und Kursende
Gesamt EVA 2010

0.4
3 23 13 4 30
93 g:g 45 86 95 14,0 9 11,8
17.7
233 17,7
26.1 U3
' M7
40
583 398 - gar nicht zutreffend
kaum zutreffend
59,2 56,1 leilweise zutreffend
#1,5 371 eher zutrefiend
2 339 M sehr zutreffend
189 166
103 12,0
i 4. L - &
Beginn Ende Beginn Ende Beginn Ende Beginn Ende Beginn Ende
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Lernzielerreichung?

= Teilnehmende gewinnen an Kenntnissen &
Kompetenzen

= eindeutiger Hinzugewinn bei Selbstreflexion

= kognitive Inhalte sind leichter zu vermitteln
als Handlungsstrategien

= kognitives Lernen ist leichter messbar als
Handlungskompetenz | P S—

= T4 - 6 Monate spater?
= 90% Empfehlung
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Beispiel 2: Die Lernlandschaft der V-EZ
— eine didaktische Innovation

= Systemische/ reflexive Didaktik: Lernen
durch Erfahrung, Anwendung, Erleben

= sich selbst als wahrnehmendes und
lernendes Subjekt erkennen

= an interaktiven Reflexionsstationen
Fragen entwickeln

= durch Kompetenzbenchmark Lern-
vorhaben konkretisieren

= |n Themenraumen
Antworten suchen
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GIZ Lernlandschaften
11.01.2011
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an interaktiven Reflexionsstationen
Fragen entwickeln
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Cartoon: Marcel Keller

Jhr habt die Uhren, wir haben die Zeit"*
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Plinktlichkeit

Idea and creation by Yang Liu:
http://www.yangliudesign.com

Umgang mit Zeit ist individuell und kulturell gepragt.
Was passiert, wenn unterschiedliche Zeitvorstellungen
aufeinander treffen? Wie ticke ich und wie ticken andere?
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Perspektiven der V-EZ

= von Vorbereitung (off-the-Job) zu Lernbegleitung
(on-the-Job) durch Prozesscoaching, grounding
trainings vor Ort, counterpart trainings, reentry
trainings, Lernzyklen

= Abstimmung der Vorbereitung innerhalb der GIZ

Beispiel: integrierte Afghanistan-
Vorbereitung/Begleitung fur Fachkrafte der GlZ
= Arbeit iIm Verbund mit anderen Standorten

" neue Kundengruppen
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Herausforderungen/ Forschungsfelder

= Theoretische Grundlagen von Kulturvergleich
» |nterkulturalitat von Trainingsmethoden? (Bolton)

= Konvergenzhypothese: Globalisierungsprozesse
fUhren zur Aufhebung kultureller Unterschiede —
Divergenzhypothese oder , Glokalisierung“? vgl.
Robertson

= Transkulturalitat — Hybridisierung von Kulturen

vgl. Prof. Wolfgang Welsch (Uni Jena),
Referenzkulturen?

= Effizienzgedanke & Vermeidung von
Stereotypisierung
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= moderne Erwachsenendidaktik —
Systemischer und konstruktivistischer
Zugang (Prof. Arnold)

= Evaluation: Messung von Effektivitat von
Interkulturellen Trainings (z.B. vor Ort?!)

P Iy [P

Y R I | P .
iriterkuiturelie | edllls

* Messung interkultureller Kompetenz/
, Kompetenzbenchmarking*

= Verzahnung/ Mainstreaming IK-Kompetenz
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Zusammenfassung

ZIEL: Verstandnis von
Interkultureller Kompetenz
In der Praxis

= 1. Warum ist Kultursensibilitat in der EZ wichtig?
= 2. Wo spielt sie eine Rolle in der EZ?

= 3. Wie wird interkulturelle Kompetenz geférdert?
= 4. Was passiert im Training?
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Besuchen Sie unser
Landerinformationsportal:

http://liportal.inwent.org
]

Sie befinden sich hiar: LIPortal LI po rta I

Liander-Informations-Portal

Hier finden Sie Informationen von dber 70
Landern zu allen entwicklungspaolitisch
relevanten Themean mehr.

Wihlen Sie eine Region aus:

¥ Kaukasus, Zentralasien
Mittelamerika, Karibik, Mexiko
MNahear/Mittlerer Ostan
Nordafrika, Mahgreb
Cstafrika

Ostasien

Sadamerika
Siadliches Afrikea
Sddasien
Sidostasien
Westafrika
Zentralafrila

Alle Lander von A-Z =

Partnerorganisationen und registrierten Die Vorberaitungsstatte fur
Nutzern stehen erweiterte Inhalte des Entwicklungszusammenarbeit (V-EZ) bietet
LIPortals zur Verfligung. Fiir Fragen stehen wir Thnen Kurse zu

Ihnen gerne zur Verfigung. Fermdsaachen iR

Auslandsvorberaitung @ Owe Woner

L
Zum Login -
B Entwicklungspolitische Kompetenz &
L]

Managementund Fihrung /&

2011 Seite
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Wege zu uns

http://liportal.inwent.org
= Kommen Sie vorbel!
= Fragen Sie uns!
" www.giz.delvez
= Machen Sie mit!

= durch Praktika, Abschlussarbeit, Job
= als Trainer/in

= Kirsten.freimann@giz.de
Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

KF 27.01.2011 Seite 48



