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Die Stiftung Warentest

 gegründet 1964 auf Beschluss 

des Deutschen Bundestages

 Stiftung privaten Rechts

 Erträge 2007:

51,0 Mio. €, davon 11,8 % 

Bundeszuwendung

 286 Mitarbeiter (2007)

 94 % der Deutschen kennen die Stiftung Warentest, 

74 % haben ein hohes oder sehr hohes Vertrauen in ihre 

Arbeit (Umfrage von 2007)
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test

- erscheint monatlich

- ist anzeigenfrei

- Preis:  4,20 Euro

Monatlich verkaufte 

Auflage (2007):

545.000 Exemplare

(452.000 Abonnenten

93.000 Einzelhandel)

46 % der Erträge der Stiftung 

(2007)
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www.test.de

 im Jahr 2007 etwa

23,5 Mio. Besucher

 etwa  4 % der Besucher

bezahlen für Information

 E-Mail-Newsletter

hat ca. 140.000 

Abonnenten

 Umsatz 2007 (kosten-

pflichtige Inhalte):

1,4 Millionen €



Die CSR-Produkttests der Stiftung Warentest

Folie 5 Dr. Holger Brackemann | 05.06.2088

Ablauf eines Tests

Planung

PrüfprogrammProduktauswahl

Prüfung

Auswertung

Veröffentlichung

Kuratorium

Fach-

beirat

Experten

Prüfinstitut

Handel,

Hersteller

Hersteller

Verbraucher

Einkauf im Handel
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Qualität entwickelt sich ... 

Qualität: 

Funktion und Sicherheit

Usability

Umweltaspekte der Produkte 

Soziales und Umweltverhalten der Hersteller

US-Einkaufsführer „Shopping for a better world“ in den 

1980er

CSR-Tests des Vereins für Konsumenteninformation, 

Wien seit 2000

CSR-Tests von Consumentenbond, Den Haag, und

Verbruikersunie, Brüssel
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Discounter sprechen das Thema an …
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CSR-Projekte

 Funktionsjacken (12/04)

 tiefgekühlte Lachsfilets (01/05)

 Vollwaschmittel (03/05)

 Spielzeugautos (12/05)

 Garnelen (04/06)

 Fußbälle (06/06)

 Herrenhemden (11/06)

 Kochschinken (08/07)

 Fernseher (05/08)

 Waschmaschinen (xx/08)
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Ziel der CSR-Untersuchungen

Ergänzende Information zur Qualität der Ware

Produktlebenszyklus weiter erhellen 

(im klassischen Warentest nur Information zur 

Nutzungsphase und ggf. Entsorgungsphase)

Betrachtung des Unternehmensteils, der das untersuchte 

Produkt herstellt (Produktansatz)

Auswahl der Kriterien aufgrund von internationalen 

Standards
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Gliederung der CSR-Kriterien

Verbraucher und Gesellschaft

Umwelt

Soziales, Zulieferer

Soziales, Beschäftigte Untergliederung:

• Unternehmens-

politik

• Management

• Umsetzung

• Berichterstattung

Themenfelder

Kriterien sind unter www.test.de/csr erhältlich.
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Beispiele für Kriterien

Verbraucher und Gesellschaft

Umwelt

Soziales, Zulieferer

Soziales, Beschäftigte

Kriterien sind unter www.test.de/csr erhältlich.

• Formulierung und Umsetzung 

von Mindestsozialstandards

• Betriebsräte in Fertigungsstätten

• Anteil der überprüften Fertigungs-

stätten

• Berichterstattung 

• Umweltmanagementsystem

• Umweltschutz in der Unternehmens-

organisation

• Ökologische Beschaffungsrichtlinien

• Konkrete ökologische Anforderungen

hinsichtlich des Produktes im Test 
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Durchführung der CSR-Tests

Umwandlung der Kriterien in einen 

inhaltlich entsprechenden Fragebogen,

Versand an die Anbieter der untersuchten Waren
1.

Abgleich der Antworten mit anderen Quellen

(Sekundär-Research)2.

3. Auditierung/Überprüfung durch Sachverständige

am Firmensitz und in der Fertigung

Information der Unternehmen

Auswertung und Veröffentlichung
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Erfüllung der Einzelkriterien

(vgl. Indikatoren)

Beispiel Beschwerdemanagement

- Definition von Anforderungen, Zielen

- Organisatorische Umsetzung

- Kommunikation an Verbraucher

- Überprüfung der Umsetzung, Messung

- Qualifizierung der Mitarbeiter (Schulungen etc.)

- Systematische Dokumentation und Auswertung

Bewertung der Kriterien

Aussagekraft

- Angabe verweigert

- Angabe im Fragebogen

- Angabe im Fragebogen 

und gewünschtes Material

- erfolgreiche Überprüfung der

Angaben im Unternehmen

*

Bewertung des Unternehmensengagements
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Veröffentlichung Fernlenkautos

Teil Warentest

Teil Unternehmen (CSR)

(test 12/2005)
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Zwei Ergebnisse (von 13)

Lego: “GUTE” Qualität 

und engagiert in Fragen 

der CSR

Graupner: 

„MANGELHAFTE“ Qualität 

und keine Auskunft in 

Sachen CSR
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Reaktionen der Leser und Medien

 Das Interesse der Leser an den CSR-Tests folgt 

dem Interesse am entsprechenden Warentest.
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Tiefkühllachs
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Vollwaschmittel
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Reaktionen der Leser und Medien

 Das Interesse der Leser an den CSR-Tests folgt 

dem Interesse am entsprechenden Warentest.

 Die unmittelbaren Reaktionen (Leserbriefe) sowie die Befragungen 

von Abonnenten ergeben ganz überwiegend Zustimmung zu der 

neuen Untersuchungsform.

 Rund ein Viertel der befragten Leser (Abonnenten) hat sich bei 

Kaufentscheidungen schon an den Ergebnissen orientiert 

(CSR-Test Lachs). 

 Die Medien berichten intensiv über das neue Untersuchungsgebiet, 

wenig allerdings über konkrete Ergebnisse.

 Bis Ende 2007 waren 90 Unternehmen im CSR-Test, 

80 % kooperierten zumindest einmal.
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Bewertungen in den CSR-Untersuchungen
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Vollwaschmittel 17 17 22 1 33

Fußbälle 40 25 25 10

Herrenhemden 15 70 5 10

Funktionsjacken 7 29 29 21 14

Garnelen 25 20 20 15 20

Lachsfilet 28 28 4 40

Kochschinken 16 16 28 12 28

Spielzeugautos 31 8 31 31

Alle Angaben in Prozent
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Sozial-verantwortliche Marktwirtschaft 

oder "Ablass-Kapitalismus"?

 Das Bild ist nicht einheitlich!

 Handel: Von vielen Discountern (die – wenn überhaupt – erst 

beginnen sich des Themas anzunehmen) bis zu in hohem 

Maße engagierten Handelshäusern.

 Markenanbieter: Von großem Engagement bis zur 

Verweigerung der Auskunft.

 Gewisse Diskrepanz der Ergebnisse zu Schwerpunktsetzungen 

von NGO: Fokussierung auf Markenanbieter.

 Wenn schon Verallgemeinerungen, dann am ehesten bei 

Branchen (z.B. ein hohes Niveau bei der Herstellung von 

Fußbällen, ein niedriges bei Spielzeug). 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen unter:

www.test.de und

h.brackemann@stiftung-warentest.de


