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[l Die Stiftung Warentest

> gegrundet 1964 auf Beschluss
des Deutschen Bundestages

> Stiftung privaten Rechts

> Ertrage 2007:
51,0 Mio. €, davon 11,8 %
Bundeszuwendung

> 286 Mitarbeiter (2007)

> 94 % der Deutschen kennen die Stiftung Warentest,
74 % haben ein hohes oder sehr hohes Vertrauen in ihre
Arbeit (Umfrage von 2007)
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F Schlechte Noten

fur Kinderketchups
Grillgerate =

Ketchups
im Test ..

Autokindersitze »
Badeseen »
Klimagerate «

6/2008 8 KTy by

Haarentfernung 2
Rasierer, Epilierer,
Wachs oder Creme?

Nahrungserganzung » 58
Fittere Kinder durch )
Safte und Pillen?
Sonnenschutzmittel :: &7
Kiichenradio + TV s
Reisegewinne =
Anti-Raucher-Mittel =

47190110°004206 mlll
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- erscheint monatlich
- Ist anzeigenfrei

- Preis: 4,20 Euro

Monatlich verkaufte
Auflage (2007):
545.000 Exemplare
(452.000 Abonnenten
93.000 Einzelhandel)

46 % der Ertrage der Stiftung
(2007)
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E www.test.de

SEE B

@'{_}: - |Ea!t http: v best def
i} '1'9? [m test,de - Stiftung Warentest I l

- B - &= - [hseite - (0 Extras - &

Kontakt Imp i ht Hife

Mein test.de

0+ Login

A online-Guthaben

Sie sind hier: Startseite

Tomatenketchup

Rote Versuchung

Tomatenkeichup darf beim Grillen nicht fehlen:
Fruchtig tomatig, sii-sduerlich, wirzig und mit
einem Hauch von Scharfe. Die Stiftung Warentest
hat 23 Kefchups untersucht. Keiner schmeckt wie
der andere, aber fast alle sind gut. test de sagt,
warum die Fasi-Food-Soke besser ist, als manche
Kritiker meinen. » Zum Test

Produktfinder m Weiterbildung

- Mit den Produktfindern auf test.de finden Sie noch schneller und genauer das passende

- Produkt: Kinderleicht filtern, gezielt suchen, einfach vergleichen. Ausstattungsmerkmale,
Preise und Preishistorien sind kostenlos. Nur Bewertungen missen Sie bezahlen.
Recherchieren Sie los.

> 462 Digitalkameras ~ » 89 Fernseher  » 7420 Investmentionds

3\ RSS-Feed abonnieren
test Finanztest

06/2008 06/2008

2 alle Themen » alle Themen

Tests > Alle Schnelltesis > Alle
3 x test - und das test Spezial
Autokindersitze iPod Docking Station von Aldi Energie fiir 7,50 Euro
Sehr gut nur mit Isofix Tragbares Angebot + LED-Keylight gratis
hd
g e e — e . &
hitkp: ffvavws kest, defshop/test-hefte/akkuel! 0 Internet A0 v

Folie 4 Dr. Holger Brackemann | 05.06.2088

Im Jahr 2007 etwa
23.5 Mio. Besucher

etwa 4 % der Besucher
bezahlen fur Information

E-Mail-Newsletter
hat ca. 140.000
Abonnenten

Umsatz 2007 (kosten-
pflichtige Inhalte):
1,4 Millionen €
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- Ablauf eines Tests

Kuratorium msmp Planung &m \/crhraucher
v I v
Fach-
Handel,- Produktauswahl Prufprogramm | <= -
Hersteller : beirat

Einkauf im Handel

v

Priufinstitut msp Priifung <4=m Hersteller
Experten ) Auswertung e S

fernseher

Veroffentlichung
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ﬁ B Qualitat entwickelt sich ...

=» Qualitat:
Funktion und Sicherheit >

Usability |::>

Umweltaspekte der Produkte =)
Soziales und Umweltverhalten der Hersteller

=» US-Einkaufsfuhrer ,Shopping for a better world” in den
1980er

=» CSR-Tests des Vereins fur Konsumenteninformation,
Wien seit 2000

=» CSR-Tests von Consumentenbond, Den Haag, und
Verbruikersunie, Brussel
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Discounter sprechen das Thema an

Unser Bestes der Woche!

Ausgabe 22/2008
ab Montag, 26, Mai

Lidl dbernimmt 3
Ty Verantwortung!

Kinder Kinder

Fu /Iy

Frohliche Frichtekiche

ab Deanersiag,
25, Mai

Mehr Informationen unter:
www.lidl.de/Verantwortung
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bt

Qualitatssicherung unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit

Wir nehi unsere Vi tung ernst
Als Discounter der REWE Group, einem der fishrenden
europiischen Handelsunternehmen, sehen wir uns in

der Verpflichtung verantwortlichen und unternehmeri-

schen Handelns.

100 Prozent transparent

Themen wie Transparenz, Riickverfolgbarkeit,

Lieferkette, Herkunft und Produktionsbedingungen

riicken immer mehr in den Vordergrund. Fragen, wie:
Woraus besteht ein Produk1 umcr welchen

wurde es hergestellt und wie umwelt-

9!

,uhm—.

endwt:
D REWE Gocap wercicbte s etbiches Geiindon i Lubaws i Vesrurktang won

schachien odes vesar

schonend wird es produziert?”, beantworten wir gerne
und mit gutem Gewissen. Das liegt daran, dass wir als
verantwortungsbewusster Handelskonzern unsere
Lebensmittel und Nonfood-Artikel anspruchsvollen
Umwelt- und Sozialstandards unterziehen,

100 Prozent Nachhaltigkeit

Unsere Ziele und Projekte auf einen Blick:
BsQ

« Nachhaltige Fischeinkaufspolitik
«Tierschutz

* Umweltstandards

Machhaltige kmml-lwnm

jeshafiade Fuchern: knrtivas
kanlirte Ureetnngineliasm

Errmia et
mlnx-v‘\-:m
Dheses Onaltssmsiers
e ie Lancwtctat
arfeient wklide
Aebrtmsgm i dn
Okt und Comvinmrbns
neng as Ficver
flgpashes dev Prckle,
Extubany oo Vo
scheton 2 Hyge Lod
Ieberersapbadabes
sowi Yesincesang des
Grsstoes on Harces
wbatrreres snd e
S 3 M
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B CSR-Projekte

Funktionsjacken (12/04)
tiefgekuhlte Lachsfilets (01/05)
Vollwaschmittel (03/05)
Spielzeugautos (12/05)
Garnelen (04/06)

FuRRbéalle (06/06)
Herrenhemden (11/06)
Kochschinken (08/07)
Fernseher (05/08)
Waschmaschinen (xx/08)

L I T Y
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ﬁ B Ziel der CSR-Untersuchungen

=» Erganzende Information zur Qualitat der Ware

=» Produktlebenszyklus weiter erhellen
(im klassischen Warentest nur Information zur
Nutzungsphase und ggf. Entsorgungsphase)

=» Betrachtung des Unternehmensteils, der das untersuchte
Produkt herstellt (Produktansatz)

=» Auswahl der Kriterien aufgrund von internationalen
Standards

Folie 9 Dr. Holger Brackemann | 05.06.2088
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ﬁ B Gliederung der CSR-Kriterien

Themenfelder

\
Soziales, Beschaftigte Untergliederung:
« Unternenmens-
Soziales, Zulieferer -
 Management
» Umsetzung
Umwelt « Berichterstattung
_/
Verbraucher und Gesellschaft

Kriterien sind unter www.test.de/csr erhaltlich.
Folie 10 Dr. Holger Brackemann | 05.06.2088
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Beispiele fur Kriterien

* Formulierung und Umsetzung
von Mindestsozialstandards

Soziales, Beschaftigte

* Betriebsrate in Fertigungsstatten
 Anteil der Uberpriften Fertigungs-

statten

Soziales, Zulieferer

* Berichterstattung

Umwelt

« Umweltmanagementsystem
 Umweltschutz in der Unternehmens-

\ organisation
» Okologische Beschaffungsrichtlinien

Verbraucher und Gesellschaft

» Konkrete 6kologische Anforderungen
hinsichtlich des Produktes im Test

Folie 11

Kriterien sind unter www.test.de/csr erhaltlich.
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J] Durchfuhrung der CSR-Tests

Umwandlung der Kriterien in einen
1. inhaltlich entsprechenden Fragebogen,
Versand an die Anbieter der untersuchten Waren

2 Abgleich der Antworten mit anderen Quellen
(Sekundar-Research)
A 4 _ A 4
3 Auditierung/Uberpriufung durch Sachverstandige
] am Firmensitzimd In der Fertigung

Information der Unternehmen

v

Auswertung und Verdffentlichung
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J] Bewertung der Kriterien

Erflllung der Einzelkriterien Aussagekraft
(vgl. Indikatoren)

- Angabe verweigert

- Angabe im Fragebogen

- Angabe im Fragebogen
und gewtinschtes Material

- erfolgreiche Uberpriifung der
Angaben im Unternehmen

Beispiel Beschwerdemanagement

- Definition von Anforderungen, Zielen

- Organisatorische Umsetzung

- Kommunikation an Verbraucher

- Uberprufung der Umsetzung, Messung

- Qualifizierung der Mitarbeiter (Schulungen etc.)
- Systematische Dokumentation und Auswertung

Bewertung des Unternehmensengagements

Folie 13 Dr. Holger Brackemann | 05.06.2088
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B Veroffentlichung Fernlenkautos
(test 12/2005)

Tell Unternehmen (CSR)

obatik

[

:
by
£

Tell Warentest
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B Zwei Ergebnisse (von 13)

®C

Lego Dirt Crusher RC, 149 Euro

e Graupner:

Testsieger. Bester SpielspaB, schnell und

haltbar. Halt auch Pfiitzen aus. Leider teuer. ” MAN G E L HAFT E“ Q u a I |tat

P Lego ist engagiert fir Soziales und

Umwelt. Umfassende Leitlinien, Kontrollen. un d ke | ne Au S ku nft | n

Lego: “GUTE” Qualitat Sachen CSR
und engagiert in Fragen
der CSR 7 ' Graupner Junior Line, 63,90 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Ein Rennwagen ist Schlusslicht. Schnell,
.mangelhaft” haltbar, da fliegen die Fetzen.

P Graupner verweigert Auskunft zur
Unternehmensverantwortung.
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ﬁ B Reaktionen der Leser und Medien

=» Das Interesse der Leser an den CSR-Tests folgt
dem Interesse am entsprechenden Warentest.
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. Tiefkthllachs

17— 1 - S.7T9 TEST: Thermen
16 = : - 5.35 Rrepaid-Handys
16— | 1! S 44 TEST: Zoomobjektive
14 .-I——-S-—Fﬂ-—T-E-!FF'—NﬂH‘i-gﬂ{-iﬁHﬂﬂﬂlﬂgCﬂ
12 : o S5.70 Lautes Spielzeug
12 ! * 838 TEST: MP3-Spiefer
1 — : LJ 514 Telefonrechnundg
-E 10— I""e | s.12 steuern 2005
m |
E] o= I - 5,25 Trockenfrijchte
g £ — 1 - 5.65 TEST: Babywindeln
[ |
a 7— ®  |S.30|TEST: 'i'FT-Mﬂnitale
£ = 1 L S5.86 TEST; Fieberthermometer
15— - 5.22 Lachsfilgt (TSR)
4 w— | - 5.91 |Schulterschmerzen
3= - 5.:'55 TEST: Akkus
o ® |2 g0 THST: Pfanne
1 - 518 TElSZH—I:aﬂ-ha:
| | | | | | | | | | | | | |
1 2 3 4 g [+ T g o 10 11 12 13 14 15 16 17

Rang Verkauf
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Vollwaschmittel

' g — " i

5.81 TEST: Partycomputerspiele

25— L S BATEST: Tropical Island

24 = - 5.93 IEIbStbehauptungs.training
23— i 5.21 TEST: |Magellacke |

23— L Toip Ten: Fonds-Sparplans

S26- TFES T W _:Ett:.
bl trage

¥ 5B |p‘15 + Trends
- §.70 Umweltanalyse Wohnpifte
i S5 F2 Tipps|+ Trends

[ ] 51 TIFP! +[Trends

Benotung Beitrag
e
[
&

[ 5 56 Tipps H Trends

stlwarnt: Werbeannufa

A - S.65 TEST: Fmster:;icherunger

3— - 5.84 Tipps + Trends

2 — - 5 74 TESY:- erfeifan

1—— 558 FEST tFrodukt): .:+|-n+m-|-.|-||nu1e
TTTT1 FrTrrriuri T 11 T 11 1
1 2 3 4 S =3 T a g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 291 22 23 24 25 2B

Rang Kaufthemen
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Reaktionen der Leser und Medien

=» Das Interesse der Leser an den CSR-Tests folgt
dem Interesse am entsprechenden Warentest.

=» Die unmittelbaren Reaktionen (Leserbriefe) sowie die Befragungen
von Abonnenten ergeben ganz tberwiegend Zustimmung zu der
neuen Untersuchungsform.

=» Rund ein Viertel der befragten Leser (Abonnenten) hat sich bel
Kaufentscheidungen schon an den Ergebnissen orientiert
(CSR-Test Lachs).

=» Die Medien berichten intensiv Uber das neue Untersuchungsgebiet,
wenig allerdings Uber konkrete Ergebnisse.

=» Bis Ende 2007 waren 90 Unternehmen im CSR-Test,
80 % kooperierten zumindest einmal.
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Bewertungen in den CSR-Untersuchungen

O
v ) <
2 8|3 e | » |2¢8|8 2
Q 2 |Q 9 Q 7 5 O | s o
) v o ) o> ol =
e & & 2| g = |22 |G E
Q < >
3= |3 2| ° |88|8~F
Vollwaschmittel 17
FulRballe
Herrenhemden
Funktionsjacken
Garnelen
Lachsfilet

Kochschinken

Spielzeugautos

Alle Angaben in Prozent
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Sozial-verantwortliche Marktwirtschaft
oder "Ablass-Kapitalismus"?

=» Das Bild ist nicht einheitlich!

=» Handel: Von vielen Discountern (die — wenn Uberhaupt — erst
beginnen sich des Themas anzunehmen) bis zu in hohem
Mal3e engagierten Handelshausern.

=» Markenanbieter: Von grol3em Engagement bis zur
Verweigerung der Auskunft.

=» Gewisse Diskrepanz der Ergebnisse zu Schwerpunktsetzungen
von NGO: Fokussierung auf Markenanbieter.

=» Wenn schon Verallgemeinerungen, dann am ehesten bei
Branchen (z.B. ein hohes Niveau bei der Herstellung von
Ful3ballen, ein niedriges bei Spielzeug).
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1

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Weltere Informationen unter:
www.test.de und

h.brackemann@stiftung-warentest.de
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